AGZ MARKALI AG-OG PANOLAR  

 GARANTİ BELGESİ , KULLANMA KLAVUZU VE ÖZELLİKLERİ
Belge No :……….               Belge İzin Tarihi:……………

Bu garanri belgesinin kullanılmasına 4077 sayılı tüketicinin korunması hakkında kanun ve bu kanuna dayanılarak yururluğe konulan garanti belgesi uygulama esaslarına dair tebliğ uyarınca T.C.sanayi Ve Ticaret Bakanlığı ( Rekabetin Korunması Genel Müdürlüğü ) tarafından izin verilmiştir.

İmalatcı Firmanın 

Ünvanı : AGZ ELEKTRİK METAL SANAYİ VE TİCARET LTD ŞTİ 
Adres : Yeni Sanayi Sitesi 21. Blok No :14  TURKİYE / ISPARTA

Tel : +90 246 223 20 40 Pbx ( 3 Hat )

Faks : + 90 246 223 57 77

Web: http ://www.agz.com.tr

Email    : agz_fatih@hotmail.com 

Ürünün :
Cinsi                       : AG-OG

Markası                   : AGZ

Modeli  : 

Bandrol ve Seri No :

Teslim tarihi ve Yeri :

Azami Tamir Süresi : 30 İş Günü

Garanti Süresi           : 2 ( iki ) Yıl

Kullanım Ömrü         : 10  ( on ) Yıl 

Yetkili Servis : AGZ Elektrik

Tel : +90 246 223 20 40 Pbx ( 3 Hat )

Faks : + 90 246 223 57 77

Satıcı Firmanın :

Ünvanı              :

Adres                 :

Tel                     :

Faks                  :

Fatura Tarihi    :

Kaşe İmza

Ürün Tanıtımı :
    AGZ Markalı Pano ürünlerinin tasarımında, imalatında ve kullanılan hammaddelerin seçiminde "azami seviyede korozyona dayanımın  sağlanması" prensibi esas alınmıştır. Bu amaçla, paslanmaz ve aliminyum dışında kullanılan tüm metal malzemeler boyanıyor olsalar bile galvanizli, yani çinko ile kaplanmıştır.

    AGZ Markalı Pano  Serilerinde tüm kapaklar ve kapılar, örtü elemanları ve özellikle baza elemanları galvanizli sac malzemeden imal edilmektedir. İlave olarak da boyanmaktadır. Daha çok estetik görünüm sağlamak amacıyla yapılan boyama işlemi çeşitli ön işlemler ve fosfatlama işlemini takiben gerçekleştirilir. Boyama işlemi, epoksi-polyester bazlı toz halindeki boyanın elektrostatik yükleme yöntemiyle metal yüzey üzerine tutturulması ve parçaların bu halde konveyör üzerinde fırına sokulması suretiyle boyanın kürlenmesinin sağlanmasından ibarettir. boyama prosesinin tüm adımları aşağıda sıralanmaktadır.

•YağAlma
•Durulama
•Fosfatlama
•Durulama
•Pasivasyon
•Kurutma
•Elektrostatik Boyama
•Kürlenme

Standart olarak kullanılan boya RAL 7035 gri renkdedir ve pütürlüdür.
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— Celik gdvde.





	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Müşterinin vermiş olduğu tek hat şemasına göre montaj cetveli Garanti Belgesi ile birlikte el olarak verilmektedir.
Galvanizli Saclarda Katodik Koruma
     Korozyona karşı katodik koruma konusunda ilk akla gelen uygulamalar toprak altında bulunan tankların, boru hatlarının veya iskelelerin yada gemi gövdelerinin korunmasıdır.Hepsinin ortak özellikleri elektriksel potansiyeli yükseltilen bir gövde ve kurban edilen bir başka metalin mevcudiyetidir.
        Ortamda birden fazla metal çeşidinin bulunduğu ancak potansiyel farkı oluşturacak gerilim kaynağı bulunmayan durumlarda metaller arası "reaksiyona girme eğilimleri" sıralaması yani "normal potansiyel" değerleri önem kazanmaktadır. Bu değerler hidrojenle karşılaştırılarak, göreceli olarak belirlenmiştir, dolayısıyla hidrojenin normal potansiyeli sıfırdır. Bu sıralamanın bir başka adı da asalet sıralamasıdır. Tamamen metallerin kendi aralarındaki potansiyel fark dolayısıyla katodik koruma sağlanması söz konusu potansiyel farkın büyüklüğü ile sınırlıdır. Çinko kaplı demir malzeme için bu sınır 1mm mertebesindedir. Yani arkalı önlü çinko ile kaplanmış bir plaka temiz bir şekilde kesildiğinde kesim yüzeyinde koruma sağlanabilmesi için plaka kalınlığının azami 2mm olması zorunludur.

Topraklama Sürekliliği
     Elektrik enerjisinin kullanıldığı uygulamalarda kullanıcının temas halinde olması muhtemel mahfaza kısımlarının birbirleriyle aynı potansiyelde ve topraklanmış olmaları "dolaylı temas yoluyla elektrik çarpmasına karşı koruma" sağlanması açısından büyük önem taşımaktadır. Herhangi bir arıza sebebiyle enerji altında kalabilecek ve risk yaratabilecek muhafaza kısımlarının topraklanması suretiyle arıza devresi tamamlanmaktadır. Böylece koruma cihazları devreyi açtıracak ve arıza ortaya çıkacaktır.

 AGZ Markalı Pano  ürünlerinde tüm metal parçalar galvanizli sac malzemeden imal edilmektedir. Kapı ve kapaklar ile çeşitli örtü elemanları dışındaki elemanlar boyanmamaktadır. Bu sayede parçalar montaj sırasında kendiliğinden aynı potansiyele getirilmiş olurlar. Boyalı parçalar ise birbirlerine temas eden yüzeylerinde maskelenerek boyanırlar. Bunlar da galvanizli sac malzemeden imal edilmektedir ve benzer şekilde montaj sırasında kendiliğinden aynı potansiyele getirilmektedirler.

     
Ön kapılarda topramlama amacıyla paslanmaz malzemeden imal edilmiş ve elektrik deşarjı yöntemiyle sağlıklı bir şekilde kaynatılmış çakma civatalar kullanılmaktadır. Bunlar özellikle paslanmaz malzemeden imal edilmektedir. Aksi takdirde, örneğin bakır ile kaplanmış civataların kullanılması halinde, topraklama iletkeninin bağlantısı sırasında bu kaplama çizilmekte ve daha sonra paslanmaya imkan tanımaktadır. Paslanma suretiyle oluşan demiroksit tabakası ise iyi bir yalıtkandır.
Elektrik Panolarında Koruma Sınıfları
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	GÜÇ(Kw)
	0,6/1 kV YALITKANLI KABLOLARIN STANDART GÜÇLERİ TAŞIYABİLECEKLERİ MAX UZAKLIK(M)
	 
	 

	 
	1,5
	2
	4
	6
	10
	16
	25
	35
	50
	70
	95
	120
	150
	185
	240
	200
	 

	2,5
	103
	169
	271
	404
	675
	1063
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	87
	142
	227
	339
	567
	892
	1391
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3,5
	73
	120
	192
	287
	480
	766
	1180
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	65
	106
	169
	253
	423
	666
	1038
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4,5
	58
	94
	51
	226
	378
	595
	927
	1266
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	51
	84
	135
	202
	337
	431
	828
	1130
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	43
	70
	112
	168
	280
	442
	639
	940
	1247
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	36
	60
	96
	143
	240
	376
	590
	805
	1067
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	32
	52
	84
	125
	210
	330
	515
	703
	932
	1301
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	28
	46
	74
	111
	186
	293
	457
	625
	528
	1155
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	25
	42
	67
	101
	168
	265
	414
	565
	750
	1045
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	21
	35
	56
	84
	141
	223
	347
	474
	630
	876
	1168
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	14
	18
	30
	49
	73
	123
	194
	302
	413
	547
	764
	1014
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	 
	26
	42
	62
	105
	165
	257
	251
	466
	650
	863
	1053
	 
	 
	 
	 
	 

	18
	 
	23
	37
	56
	94
	142
	231
	316
	419
	585
	777
	948
	1119
	 
	 
	 
	 

	20
	 
	21
	35
	51
	85
	135
	210
	287
	381
	532
	706
	862
	1017
	 
	 
	 
	 

	22
	 
	 
	30
	45
	75
	120
	288
	256
	340
	475
	630
	769
	907
	1072
	 
	 
	 

	25
	 
	 
	27
	40
	67
	106
	165
	226
	299
	418
	555
	677
	799
	944
	1156
	 
	 

	30
	 
	 
	 
	33
	56
	89
	139
	189
	251
	351
	466
	569
	671
	793
	971
	1124
	 

	35
	 
	 
	 
	 
	48
	75
	117
	161
	213
	297
	395
	482
	569
	675
	823
	952
	 

	40
	 
	 
	 
	 
	42
	66
	103
	141
	187
	262
	348
	425
	501
	592
	425
	838
	 

	45
	 
	 
	 
	 
	 
	58
	91
	124
	165
	231
	306
	374
	442
	522
	639
	739
	 

	50
	 
	 
	 
	 
	 
	53
	82
	113
	149
	209
	277
	338
	400
	472
	578
	669
	 

	55
	 
	 
	 
	 
	 
	48
	74
	102
	135
	188
	250
	305
	361
	426
	522
	604
	 

	60
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	68
	94
	124
	173
	230
	281
	332
	392
	481
	556
	 

	70
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	58
	80
	106
	148
	197
	241
	284
	336
	411
	476
	 

	75
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	55
	75
	99
	139
	185
	225
	266
	314
	386
	446
	 

	80
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	70
	93
	130
	172
	210
	248
	293
	360
	416
	 

	90
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	62
	82
	115
	153
	187
	220
	261
	319
	369
	 

	100
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	74
	103
	138
	168
	198
	234
	287
	332
	 

	110
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	68
	94
	126
	153
	181
	214
	262
	303
	 

	130
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	80
	106
	129
	153
	161
	221
	256
	 

	133
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	78
	104
	127
	149
	177
	216
	250
	 

	150
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	92
	112
	132
	156
	192
	222
	 

	160
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	86
	105
	124
	146
	179
	208
	 

	180
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	93
	110
	130
	160
	185
	 

	200
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	99
	117
	144
	166
	 

	205
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	97
	114
	140
	162
	 

	230
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	102
	125
	145
	 

	270
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	106
	123
	 

	280
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	119
	 

	290
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	114
	 

	300
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	111
	 

	305
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	109
	 

	                                    380 V GERİLİM DÜŞÜMÜ %3           Cos Q=0.9 olarak alınmıştır.
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	    BAKIR BARALARDA  SÜREKLİ YÜKLENME AKIMLARI
	 

	 
	 
	 
	       ÇEVRE SICAKLIĞI:25 °C  ISINMA:30 °C
	 
	 
	 

	
	
	
	     SÜREKLİ YÜKLEME AKIMI (A)-50 HZ. A.C.
	
	
	 

	Boyutlar
	Kesit
	Ağırlık
	BOYALI
	          BARA     
	ADEDİ
	ÇIPLAK
	BARA
	ADEDİ
	 
	 

	mm
	mm2
	kg/m
	I
	II
	III
	I
	II
	III
	IIII
	 

	12X2
	24
	0,21
	125
	250
	-
	110
	220
	-
	-
	 

	15X2
	30
	0,27
	155
	270
	-
	140
	240
	-
	-
	 

	15X3
	45
	0,4
	185
	330
	-
	170
	300
	-
	-
	 

	20X2
	40
	0,36
	205
	350
	-
	185
	315
	-
	-
	 

	20X3
	60
	0,54
	245
	425
	-
	220
	380
	-
	-
	 

	20X5
	100
	0,89
	325
	550
	-
	290
	495
	-
	-
	 

	25X3
	75
	0,67
	300
	510
	-
	270
	460
	-
	-
	 

	25X5
	125
	1,12
	385
	670
	-
	350
	600
	-
	-
	 

	30X3
	90
	0,8
	350
	600
	-
	315
	540
	-
	-
	 

	30X5
	150
	1,34
	450
	780
	-
	400
	700
	-
	-
	 

	40X3
	120
	1,07
	460
	780
	-
	420
	710
	-
	-
	 

	40X5
	200
	1,78
	600
	1000
	-
	520
	900
	-
	-
	 

	40X10
	400
	3,56
	835
	1500
	2060
	750
	1350
	1850
	2500
	 

	50X5
	250
	2,23
	720
	1200
	1750
	630
	1100
	1500
	2100
	 

	50X10
	500
	4,45
	1025
	1800
	2450
	920
	1620
	2200
	3000
	 

	60X5
	300
	2,67
	825
	1400
	1980
	750
	1300
	1740
	2400
	 

	60X10
	600
	5,34
	1200
	2100
	2800
	1100
	1860
	2500
	3400
	 

	80X5
	400
	3,56
	1060
	1800
	2450
	950
	1650
	2200
	2900
	 

	80X10
	800
	7,12
	1540
	2600
	3300
	1400
	2300
	3100
	4200
	 

	100X5
	500
	4,45
	1310
	2200
	2950
	1100
	2000
	2600
	3400
	 

	100X10
	1000
	8,9
	1880
	3100
	4000
	1700
	2700
	3600
	4800
	 

	120X10
	1200
	10,68
	2200
	3500
	4600
	2000
	3200
	4200
	5500
	 

	160X10
	1600
	14,24
	2880
	4400
	5800
	2600
	3900
	5200
	7000
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	           
	 
	ALİMİNYUM BARALARDA  SÜREKLİ YÜKLENME AKIMLARI
	 

	 
	 
	 
	 
	       ÇEVRE SICAKLIĞI:25 °C  ISINMA:30 °C
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	     SÜREKLİ YÜKLEME AKIMI (A)-50 HZ. A.C.
	
	
	 

	 
	Boyutlar
	Kesit
	Ağırlık
	BOYALI
	                
	BARA
	ADEDİ
	  ÇIPLAK
	     BARA
	     ADEDİ
	 
	 

	 
	mm
	mm2
	kg/m
	I
	II
	III
	IIII
	I
	II
	III
	IIII
	 

	 
	12X2
	24
	0,0648
	95
	170
	-
	-
	75
	135
	-
	-
	 

	 
	15X2
	30
	0,0795
	120
	205
	-
	-
	90
	160
	-
	-
	 

	 
	15X3
	45
	0,12
	140
	250
	-
	-
	110
	200
	-
	-
	 

	 
	20X2
	40
	0,107
	155
	265
	-
	-
	115
	210
	-
	-
	 

	 
	20X3
	60
	0,161
	185
	325
	-
	-
	140
	255
	-
	-
	 

	 
	20X5
	100
	0,268
	245
	420
	-
	-
	185
	330
	-
	-
	 

	 
	25X3
	75
	0,201
	230
	390
	-
	-
	170
	315
	-
	-
	 

	 
	25X5
	125
	0,335
	295
	510
	-
	-
	220
	410
	-
	-
	 

	 
	30X3
	90
	0,242
	265
	455
	-
	-
	195
	365
	-
	-
	 

	 
	30X5
	150
	0,403
	340
	595
	-
	-
	255
	475
	-
	-
	 

	 
	40X3
	120
	0,323
	350
	600
	-
	-
	265
	475
	-
	-
	 

	 
	40X5
	200
	0,538
	435
	760
	-
	-
	330
	620
	-
	-
	 

	 
	40X10
	400
	1,08
	635
	1140
	1570
	2140
	490
	925
	1280
	1700
	 

	 
	50X5
	250
	3,673
	530
	920
	1330
	1760
	405
	740
	1070
	1430
	 

	 
	50X10
	500
	1,35
	780
	1370
	1860
	1530
	595
	1090
	1520
	2050
	 

	 
	60X5
	300
	0,808
	635
	1140
	1570
	2140
	490
	925
	1280
	1700
	 

	 
	60X10
	600
	1,62
	910
	1600
	2170
	2890
	695
	1260
	1800
	2380
	 

	 
	80X5
	400
	1,08
	835
	1430
	1900
	2470
	645
	1110
	1570
	2120
	 

	 
	80X10
	800
	2,16
	1190
	2030
	2720
	3600
	890
	1620
	2240
	3000
	 

	 
	100X5
	500
	1,35
	1030
	1790
	2330
	2950
	780
	1370
	1900
	2470
	 

	 
	100X10
	1000
	2,7
	1440
	2420
	3250
	4100
	1100
	1950
	2650
	3500
	 

	 
	100X15
	1500
	4,04
	1760
	2900
	3800
	4900
	1400
	2400
	3200
	4200
	 

	 
	120X10
	1200
	3,24
	1710
	2850
	3650
	4750
	1300
	2280
	3100
	4100
	 

	 
	120X15
	1800
	4,86
	2070
	3360
	4400
	5400
	1550
	2750
	3700
	4750
	 

	 
	160X10
	1600
	4,32
	2200
	3600
	4750
	5900
	1650
	2850
	3950
	5050
	 

	 
	160X15
	2400
	6,47
	2600
	4250
	5450
	7050
	2000
	3400
	4600
	5950
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	KABLOLARIN AKIM TAŞIMA KAPASİTESİ (A)*

	Kablo Cinsi
	Protodur N ve F Kabloları(1)
	Protodur Y Kabloları (2)
	Protodur XY Kabloları(3)

	Gerilim
	380-1000V
	0.6/1kV
	3.5/6kV
	5.8/10kV
	8.7/15kV
	20.3/35kV

	Damar sayısı
	1
	2-5
	1
	3 ve 4
	3
	1
	3

	      Döşeme

Kesit    şekli

[image: image5.png]




	Boru içinde bir veya daha fazla kablo
	Havada
	Havada
	Havada
	Toprakta
	Havada
	Toprakta
	Havada
	Toprakta
	Havada
	Toprakta
	Havada 000
	Toprakta

000
	Havada

000
	Toprakta

000
	Havada
	Toprakta

	0.75
	-
	13
	16
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1
	12
	16
	20
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	1.5
	16
	20
	25
	27
	17,5
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2.5
	21
	27
	34
	36
	24
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4
	27
	36
	45
	46
	32
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	6
	35
	47
	57
	58
	41
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	10
	48
	65
	78
	77
	57
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	16
	55
	87
	104
	100
	76
	--
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	25
	88
	115
	137
	130
	101
	120
	105
	125
	115
	105
	97
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	35
	110
	143
	168
	155
	125
	150
	130
	150
	135
	130
	117
	189
	199
	208
	195
	172
	148

	50
	140
	178
	210
	185
	151
	175
	155
	175
	165
	155
	146
	223
	238
	247
	234
	204
	178

	70
	175
	220
	260
	230
	192
	215
	195
	215
	205
	190
	181
	273
	296
	302
	292
	251
	220

	95
	210
	265
	310
	275
	232
	260
	240
	255
	250
	225
	220
	325
	358
	359
	354
	300
	265

	120
	250
	310
	365
	315
	269
	295
	275
	290
	285
	260
	255
	368
	412
	402
	404
	335
	304

	150
	-
	355
	415
	355
	309
	335
	315
	325
	320
	300
	295
	410
	465
	443
	456
	375
	347

	185
	-
	405
	475
	400
	353
	375
	360
	365
	365
	340
	340
	463
	532
	496
	515
	-
	-

	240
	-
	480
	550
	465
	415
	435
	430
	425
	430
	400
	405
	434
	627
	562
	602
	-
	-


 Garanti Şartları
1-Pano Montajı yapılacak yer panonun konmasına ve çalışmasına uygun serin yer olmalı ve 
 Panolar Ehliyetli Ustalar Tarafından kullanım kitapçığında yer alan uyarılar dikkate alınarak montaj yapılmalıdır.

2-Ehliyetsiz Kişiler tarafından yapılan montaj hatalarından meydana gelecek unsurlardan firmamız mesul değildir.

3-Pano montajında kullanılacak yan ürünler TSE standartlarına uygun olmalı ve bunun dışında kullanılan malzemelerden meydana gelebilecek arızalardan firmamız mesul değildir.

4-Panolar  2 Yıl imalat Hatalarına karşı garantilidir garanti süresi ürünün alıcıya teslim tarihinde başlar garanti kapsamında meydana gelecek imalat hatalarında ilgili servise haber verilmelidir..Servisin müdahalesi dışında yapılacak tadilat ve tamiratlardan meydana gelecek unsurlardan firmamız mesul değildir.

5-Ürünün garanti süresi içinde arızalanması durumunda tamirde geçen süre garanti süresine eklenir. ürünün tamir süresi maksimum 30 iş günüdür. Bu süre ürüne ilişkin arızanın servis istasyonuna servis istasyonu olmaması durumunda ürünün Satıcısı,Bayii, Acentesi, ,Temsilcisi, İmalatçısından birisine bildirim tarihinden itibaren başlar.Malın arızası 15 iş günü içerisinde giderilmemesi halinde imalatçı ürünün tamiri tamamlanıncaya kadar benzer özelliklere sahip başka bir ürünü tüketicinin kullanımına tahsis etmek zorundadır.

6- Ürünün garanti süresi içinde gerek malzeme ve işçilik gerekse imalat hatalarından dolayı arızalanması halinde işçilik masrafı değiştirilen parça bedeli yada herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep edilmeyecektir.

.

Servisin haberdar edilmesinden sonra yerinde tamiratlar ilgili birimde bunun dışında Fabrikaya gelecek unsurların olması durumunda arıza giderilmesi veya aynı arızanın bir yıl içinde ikiden fazla tekrarlanması veya farklı arızaların dörtten fazla meydana gelmesi ve belirlenen garanti süresi içinde farklı arızaların toplamının altıdan fazla olması unsurlarının yanı sıra bu arızaların üründen yararlanmayı sürekli kılması tamiri için gereken azami sürenin aşılması firmanın servis istasyonunun mevcut olmaması halinde sırayla satıcı ,bayii ,acentesi temsilcisi ,imalatçısından birinin düzenleyeceği raporla arızanın tamirinin mümkün bulunmadığının belirlenmesi durumunda tüketici ürünün değiştirilmesi, bedel iadesi veya ayıp oranında bedel indirimi talep edebilir.

7- ürünün kullanma ve montaj cetvelinde yer alan hususlara aykırı kullanılması veya montajından kaynaklanan arızalar garanti kapsamı dışındadır.

8- Garanti belgesi ile ilgili olarak çıkabilecek sorunlar için Sanayi Ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin ve Rekabetin Korunması Genel Müdürlüğü’ ne başvurulabilir. Garanti belgesinin geçerlilik süresi 2 yıldır ve onay tarihi esas alınarak belgenin onay işleminin yapıldığı yerde iki yılda bir vize edilir.Geçerlilik süresinin dolmasını müteakip üç ay içerisinde vizesi yaptırılmayan belgeler geçersiz sayılır. 

9- Pano içerisine kullanılan malzemelerin garanti belgeleri ve sertifikaları’ da ilgili müşteriye verilir. Panoların Kullanım Ömrü Maksimum 10 Yıldır.

10-Sel, Su Baskını ve ehliyetsiz kişilerce montaj yapımı, müdahalesi, sert cisimlerle vurulup kırılması, boyasının kazınması çizilmesi montaj şeklinin ve durumunun değiştirilmesi ve TSE standartları dışında malzeme kullanılması  Taşıma  ve Nakliye esnasında meydana gelebilecek durumunda ürün garanti kapsamı dışındadır.

